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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
на проект федерального закона № 1125581-8

«О внесении изменений в статью 44.1-1 Федерального закона «О связи» 
(в части информирования абонентов об автоматизированных вызовах)»

(первое чтение)

В законопроекте предлагается дополнить статью 441-1 Федерального 

закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» положением о том, что 

«при осуществлении массовых вызовов, осуществляемых с использованием 

синтезированной речи, автоматизированной записи, голосового робота или 

иных автоматизированных средств без участия человека, заказчик массовых 

вызовов или оператор связи обязан обеспечить передачу абоненту в начале 

разговора (в течение первых пяти секунд после установления соединения) 

четкого и разборчивого аудиосообщения, содержащего информацию о том, что 

данный вызов осуществляется автоматизированными средствами без участия 

человека».

В связи с этим отмечаем, что используемое в проекте понятие 

«массовые вызовы, осуществляемые с использованием синтезированной речи, 

автоматизированной записи, голосового робота или иных автоматизированных 

средств без участия человека» нуждается в соотнесении с положениями 

пункта 1 редактируемой статьи 441-1, в котором для обозначения указанных 

вызовов используется понятие «автоматические телефонные вызовы». Кроме 

того, формулировка «массовые вызовы, осуществляемые с использованием 
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автоматизированной записи» не позволяет однозначно определить ее значение 

и нуждается в уточнении.

Обращаем внимание, что на рассмотрении Государственной Думы 

находится проект федерального закона № 1129912-8 «О внесении изменений 

в статью 44.1-1 Федерального закона «О связи» (в части установления 

требований к идентифицируемости голосов автоматизированных телефонных 

систем при осуществлении массовых и (или) автоматических телефонных 

вызовов)», который предусматривает иной механизм доведения до сведения 

абонентов информации о том, что телефонный вызов осуществляется 

автоматизированными средствами без участия человека.
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